
Рекомендации по настройкам устройств, операционной системы и браузера  
для корректной работы на платформе 

Рекомендация  Что нужно сделать  

 
1. Для корректного отображения видеоконференции необходимо 
использовать только браузеры, рекомендованные Jitsi Meet:  
 

• на стационарных компьютерах и ноутбуках: Chromium based 
(Chrome), Firefox, Safari; 

 

• на телефонах и планшетах: Chromium based (Android), Firefox 
(Android), Safari (iOS).  

 
Скачайте и установите один из перечисленных браузеров.  
Это бесплатно.  

 
2. Не рекомендуется использовать автоперевод страниц — ни 
браузерный, ни в виде отдельных приложений. 

 
Не используйте автоперевод страниц. 

  
3. Перед началом видеоконференции рекомендуется закрыть 
любые сторонние программы, которые могут захватывать 
видео/звук. 

 
Перед началом видеоконференции закройте все 
процессы, вкладки в браузере и приложения, которые 
могут захватывать видео/звук. 

https://jitsi.github.io/handbook/docs/user-guide/supported-browsers


 
4. Перед началом видеоконференции предоставьте доступ к 
камере и звуку на устройстве. 

 
Инструкция для Chrome  
 
Инструкция для Firefox 
 
Инструкции для Safari 

• Доступ к камере  

• Доступ к микрофону 
  

 

5. В системных настройках и в браузере рекомендуемый масштаб 
— 100%. 
Масштаб не должен превышать 120%. 

 

• поменять масштаб (Mac) 

• поменять масштаб (Windows)  
 
В браузере можно сбросить масштаб до стандартного 
сочетанием клавиш Ctrl + 0 или Command + 0 (на Mac).  

 
6. Для синхронизации таймера видеоконференции необходимо 
Установить время автоматически на всех устройствах 
пользователей. 

 
Зайдите в Системные настройки. В разделе Дата и время 
нажмите кнопку или поставьте галочку (на Mac) напротив 
надписи Установить время автоматически. 

 
7. Рекомендуется подключиться к Wi-Fi для обеспечения 
качественного звука и видео.  

 
Подключитесь к Wi-Fi заранее и проверьте стабильность 
соединения.  

 
8. Используйте последние версии браузеров. 

 
Регулярно устанавливайте обновления браузеров.  

https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
https://support.mozilla.org/ru/kb/upravlenie-razresheniyami-dlya-kamery-i-mikrofona-
https://support.apple.com/ru-ru/guide/mac-help/mchlf6d108da/mac
https://support.apple.com/ru-ru/guide/mac-help/mchla1b1e1fe/mac
https://support.apple.com/ru-ru/HT210978
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B0-%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B0-%D0%B2-windows-10-1d5830c3-eee3-8eaa-836b-abcc37d99b9a


 
9. Используйте последние версии операционных систем. 

 
Регулярно устанавливайте обновления операционных 
систем. 
 
Минимальная версия для iOS: 12.5 
Минимальная версия для Windows: 10 

 
10. Если выйти из видеоконференции во время работы, может 
появиться надпись "Нет доступа к камере" или "Нет доступа к 
микрофону". 

 
Не покидайте видеоконференцию до её завершения.  

 
11. Модератору следует использовать динамики компьютера для 
демонстрации видео. При использовании наушников звук видео 
может воспроизводиться некорректно. 

 
Для демонстрации видео Модератору следует 
использовать динамики компьютера, а не наушники. 

 
12. Обратите внимание, что при работе с видео устройства быстрее 
разряжаются. 

 
Перед началом видеоконференции подключите 
устройство к сети. 

 


